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Guadalajara, Jal.; 29 de enero de 2016

. ACUERDO QUE EMITE LA C. DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LLA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO

Con fundamento en los articulos 4, fraccion |, 18, 32, fracciones IV, V, VI y VII, del Cédigo

de Asistencia Social del Estado. de Jalisco, asf como en el articulo 14, fraccion |, de la

Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco, con base en |a siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

1.- Dentro de las funciones que el Cédigo de Asistencia Social del Estado, en su articulo
18, establece para el Sistema para el Desarrollo integral de la.Familia del Estado de
Jalisco, son las de promover y prestar servicios de asistencia social; apoyar el desarrolio
integral de la persona, la familia y |a comunidad, asl como prevenir y atender la violencia
intrafamiliar; promover acciones de apoyo educativo para la integracion social y de
capacitacion para el trabajo a los sujetos de asistencia social en el Estado: promover e
impuisar el crecimiento fisico y psiquico- de la nifiez y la adolescencia, asi como
adecuada integracion a la sociedad; promover la participacion de las familias jafisciengel
en el desarrollo de programas ptblicos relacionados con la vida familiar; realizar estudio$
e investigaciones sobre la familia; asi como promover acciones a favor de su atencjon,
defensa y proteccion, entre otros.

2.- Que para estar en posibilidad de cumplir con sus funciones, mediante memorandd
nimero DRM 056/2016, el Lic. Héctor Manuel Montes Guerrero, Director de Rec rso+
Materiales det Qrganismo, solicita se dictamine sobre la procedencia de realiza
procedimiento de adjudicacion directa respecto de la adquisicién de los bienes y se
siguientes:

| entorno de produccion, se solicitard apoyo de parte del provecdor para explicar el uso y funciohamiento de dichos
-|-eambios—Al-finalizar-la - pdliza-de-mantenimiento; el-proveedor- entregara una-relacidn-de las nuevas funciomalidades

FOLIZA DE MANTENIMIENTO NuGont/SIAG 2016

Péliza de mantenimiento: Servicios, L.a poliza cubre el periodo comprendido entre el 01 de enerc de 2016 al 31|de
diciemhre de 2016.
El servicio incluye las siguientes actividades:

**Mantenimiento:

1. Cambios en NuCont/SIAG derivados de ajustes en-los lineamientos y disposiciones relacionados con la Ley General
de Contabilidad Gubernamental para cumplir en tiempo y forma con la misma.

2. Desarrollo de nueva funcionalidad en NuCont/SIAG para facilitar la operacion de acuerdo a las necesidades del
Sisterna para Desarrolle Integral de la Familia del Estado de Jalisco. Para estos desarrollos de deberd especificar la
fecha de realizacidn de los mismos, la cual deberd cumplirse en tismpo y forma. Después de realizados los cambios en

desarrolladas.
3. Mantenimiento y correccion de errores de sistema, cuya atencién se debera de dar dentro de las primeras 2 horas del

reporte.
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4, Generacion de paquetes de distribucidn, mediante un instalador, para la actualizacion de NuCont/SIAG en el

organismo.
5. Actualizacion tecnologica de NuCont/SIAG para cvitar la obsolescencia tecnolfgica.

| **Soporte: )

1. Revision periédica de disposiciones y lineamientos relacionadoes con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.,

2. Notificacion de cambios derivados de disposiciones y lineamientos que impacten en la operacion del organismo.

3. Apoyo técnhico para la instalacion de aciualizaciones y correccicnes de sistema y de base de datos.

4. Atencion a reportes de error.

5. Atencion a dudas relacionadas al uso y funcicnamiento det sistema, asl como del cumplimiento de este con la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

6. Visitas de seguimiento, que se dardn al menos dos veces por mes en las Oficinas Centrales del Sistema para
Desarrollo Integral de la Famitiz del Estado de Jalisco, ubicadas en Av. Alcalde #1220 Col. Miraflores C.P. 44270
Guadalajara, Jalisco, dentro del horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

7. Revision de requerimientos contables y presupuestales para la configuracion 2016/2017 de NuCont/SIAG 8. El soporte
¥ mantenimiento se proveera de lunes a viernes, en horario de 9:00 a.m. a 6:00p.m.

El servicio se prestara mensualmente y se requiere para los meses de enero a
diciembre de 2016. '

El precio estimado de adquisicion de tales bienes y servicios que se requieren
mensualmente para los meses de enero a diciembre de 2016, asciende a la suma de
$641,013.41 (QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRECE PESOS 41/100 M.N.), con el
Impuesto al Valor Agregade ya incluido.

Se sugiere al proveedor Level 5, S.C., puesto que ellos crearon el programa y ha
venido dando el servicio.

3.~ Los recursos con los cuales se pretende cubrir el costo de adquisicidn de los bieneq y
servicios enunciados en lineas precedentes, son de origen estatal, por lo que resulta
aplicable lo dispuesto en el numeral 14, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones] y
Enajenaciones del Estado de Jalisco, por tratarse de un software que para su adquisicion
resulta imposible fa celebracion de un concurso, en razén de que guarda caracteristidas
especiales y patente propia que sélo Io puede proveer ei fabricante y dueric del software
“Nuclec Contable Gobierno™ y "Sistema Integral Administrativo Gobierno”. Habida cuenta
que se concluyd que, dado que se trata del NuCont/SIAG, el sistema contable con el gle
actualmente se trabaja la parte financiera y administrativa del Sistema DIF del Estado dle
Jalisco, y, esta adquisicién de nuevas licencias junto con su implementacién, supone |a
resolucién de problemas que se tienen en Ia interfaz que trabaja el SIPRA que hac
bastante dificil e ineficiente las operaciones de las areas de Recursos Financiero
Recursos Materiales y, por ende, de todo el Organismo Estatal. Ademas cuenta co
distribuidor exclusivo en la Replblica Mexicana, tal y como se basa en el documento
adjunto de fecha 13 de diciembre de 2010, el cual formara parte integral del presente
instrumento juridico. Por lo que se considera viable el procedimiento de adquisicion
consistente en adjudicacion directa, toda vez que al ser un software registrado ante el
instituto Nacional de Derechos de Autor, no resulta posible la celebracion de concursos,

ya que como se dejo establecido con anterioridad, ningln otro proveedor puede poseer
los programas fuente para hacer las adecuaciones necesarias ni proporcionar el servicio
de soporte y mantenimiento, considerando que el Organismo (nicamente requiere de los
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bienes y servicios ya descritos con antelacion y que, exclusivamente, los puede
proporcionar el proveedor Level 5, $.C., quien es el fabricante y duefio del software
referido y, por lo tanto, es el que puede dar el soporte y mantenimiento, asi como
proporcionar nuevas licencias que requiere el Organismo.

4.- Por lo expuesto en los puntos que anteceden, tomando en consideracion lo
argumentado y justificado por el Lic. Héctor Manuet Montes Guetrero, Director de
Recursos Materiales de este Organismo, se considera viable y oportunc el procedimiento
de adquisicion consistente en adjudicacion directa, toda vez que no resulta posible fa
celebracion de concursos, ya que como se dejé establecido con anterioridad, ningan otro
proveedor puede poseer los programas fuente para hacer |as adecuaciones necesarias ni
proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento, considerando que el Organismo
unicamente requiere de los bienes y servicios ya descritos con antelacién para ser
proporcionados mensualmente durante los meses de enero a diciembre de 2016, los
cuales, exclusivamente, los puede proporcionar el proveedor Level 5, S.C., quien es el
fabricante y duefio del software referido y, por lo tanto, es el que puede dar el sopor
mantenimiento que requiere el Organismo Estatal.

Debiéndose tener presente que en la adquisicion de los bienes y servicios en comentp, ke
deberan observar los principios y criterios de precio, calidad, eﬂmencna y demas
condiciones favorables para el Organismo Estatal.

En mérito a los fundamentos y motivos expuestos, tengo a bien emitir el siguiente

ACUERDO

PRIMERO.- En virtud de-las causas, motivos y fundamentos expuestos con antelacidn, s&
determina que éste Organismo, bajo su responsabilidad y atendiendo al procedimienfo de
contratacion consistente en adjudicacion directa, realice la correspondiente operacion, cor
el proveedor Level 5, S.C., para |a contratacién de lo siguiente:

POLIZADE MANTENIMIENTO NuCont/SIAG 2016

Pdliza de mantenimiento: Servicios. La pdliza cubre el periodo comprendido entre el 01 de enerc de 2016 al
31 de diciembre de 2016.
El servicio incluye las siguientes actividades:

**Mantenimiento:

1. Cambios en NuCont/SIAG derivados de ajustes en los lineamientos y disposicicnas mlac«onados con la Ley
General de Contabilidad Gubernamental para cumplir en tiempo y forma con ta misma., .

2. Dasarrollo de nueva funcionalidad en NuConVSIAG para facililar la operacién de acurerdo a las necesidades
del Sistema para Desarrollo Infegral de la Familia del Estado de Jalisco. Para eslos desarrcflos de deberd
especificar Ia fecha de realizacién de los mismos, la cual deberd cumplirse en tiempo y forma. Después de
realizados los cambios en entorno de produccién, se solicilard apoyo de parte del proveedor para explicar el
uso y funcionamiento de dichos cambivs. Al finalizar la péliza de manlenimiento, ) proveedor entregar& una
relacidn de las nuevas funcionalidades desamolladas.

-~ |~3-Mantenimiento y-correccién-de errores desistema; cuya-atencidn-se deber de-dar dentro-de jas’ pnmeras 27—
horas des reporte.

4. Generacidn de paquetes de distribucién, mediante un instalador, para la actualizacién de NuGont/SIAG en
el organismo.

5. Actualizacién tecnolégica de NuCont/SIAG para evitar la obsolescencia tecnoldgica.

? b Av. Alcslde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270
“_BALLE SQ@ "‘1':;,@ Guadalajara, Jalisco, Maxico
evveiiolivect f—"‘ " - 01(33) 3030 3800 / 4600 « 01 800 3000 343

GORIERRO DEL ESTADO sisternadif jalisco.gob.mx




BIENESTAR.

PARA NUESTRAS FAMILIAS

“*Soporte:

1. Revisién periddica de disposiciones y lineamienios relacionados con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

2. Notificacién de cambiocs derivados de disposiciones y lineamientos que impacten en la operacion del
crganismo.

3. Apoyo 1écnico para la instalacién de actualizaciones y correcciones de sistema y de base de datos,

4. Atencion a reportes de error.

5. Atencién a dudas relacionadas al uso y funcionamiento del sislema, s8sl como del cumptimiento de este con
la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

6. Visitas do seguimiento, que se dardn al menos dos vaces por mes en las Oficinas Centrales del Sistema
para Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, ubicadas en Av. Alcalde #1220 Col. Miraflores
C.P. 44270 Guadalajara, Jaksco, denlro del horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

7. Revisidn de requerimientos contables y presupuestales para la configuracion 2016/2017 de NuCont/SIAG.S,

El soporle y maienimienio se proveera de lunes a viernes, en herario de 9:00 2.m. & 6:00p.m.

Para que tales servicios sean prestades mensualmente, los cuales se requieren para los
meses de enero a diciembre de 2016, en los términos sefialados en los puntos 2.-, 3.-y
4.- de la-exposicidon de motivos del presente acuerdo. '

SEGUNDO.- La contratacion de los bienes y servicios a los que se refiere el punto
anterior, deberan realizarse de acuerdo a los criterios de precio, calidad, eficiencia y
demas condiciones favorables para el Organismo Estatal.

TERCERO.- Comuniquese el presente acuerdo a la Direccion de Recursos Financieros, a
la Direccion de Recursos Materiales, al Departamento de Compras, asi como a la
Direccion Juridica, para su conocimiento y tramites correspondientes. )

Asi lo acordd la Mtra. Consuelo del ‘Rosario Gonzalez Jiménez, en su caracter de
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco, ante los testigos de asistencia que firmén al ¢

bnzétez Jiménez
Directora General .
4

/

Testigos

N
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Memorando No. DRM 056/2016
Guadalajara, Jal., 29 de enero, 2016

* o Goniles Jime 003
Mira. Consuelo del Rosario Gonzalez Jiménez Cu E Q’QQ “d
Directora General de DIF Jalisco

PRESENTE.

At'n.- Abg. Carlos Israel Pinzon Pérez
Director Juridico.

Por medio del presente y con fundamento en el articulo 8, fraccion V de las
politicas y lineamientos para las adquisiciones y enajenaciones del Sistemna DiF
del Estado de Jalisco y el Articulo 14, fraccién | de Ia Ley de Adquisiciones. y
E:najenaciones del Estado de Jalisco, solicito su autorizacién a efecto de realizar
procedimiento de adjudicacion directa respecto de la contratacién del servicio de:

L DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Poliza de Mantenimiento NuCont 2016** La pdliza cubre el periodo comprendido
entre el 01 de enero 2016 y el 31 de diciembre 2016 incluye lo siguiente:

**Mantenimiento: :

1. Cambios en NuCont/SiAG derivados de ajustes en los lineamientos y
disposiciones relacionados con la Ley General de Contabilidad Gubernamental
para cumplir en tiempo y forma con la misma.

2. Desarrollo de nueva funcionalidad en NuCont/SIAG para facilitar la operacion de
acuerdo a las necesidades del Sistema para Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco. Para estos desarrolios de debera especificar la fecha de
realizacion de los mismos, la cual debera cumplirse en tiempo y forma. Después
de realizados los cambios en entorno de produccién, se solicitara apoyo de parte
del proveedor para expllcar el uso y funcionamiento de dichos cambios. Al finatizar

la_poliza de mantenimiento, el proveedor entregard una relacién de las nuevas. ..

funcionalidades desarrolladas.

3. Mantenimiento y correccién de errores de sistema, cuya atencion se debera de
dar dentro de las primeras 2 horas del reporte.

2
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4. Generacion de paquetes de distribucién, mediante un instalador, para la
actualizacion de NuCont/SIAG en el organismo.5. Actualizacion tecnoldgica de
NuCont/SIAG para evitar la obsolescencia tecnoldgica.

**Soporte:

1. Revision periddica de disposiciones y lineamientos relacionados con la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

2. Notificacion de cambios derivados de disposiciones y lineamientos que
impacten en la operacion del organismo. :

3. Apoyo técnico para la instalacion de actualizaciones y correcciones de sistema
y de base de datos.

4, Atencion a reportes de error.

5. Atencion a dudas relacionadas al uso y funcionamiento del sistema, asi como
del cumplimiento de este con la Ley General de Contabifidad Gubernamental.

6. Visitas  de seguimiento, que se darén al menos dos veces por mes en las
Oficinas Centrales del Sistema para Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco, ubicadas en Av. Alcalde #1220 Col. Miraflores C.P, 44270 Guadala;ara
Jalisco, dentro del horario de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

7. Revisi6n de requerimientos contables y presupuestales para la configuracion
2016/2017 de NuCont/SIAG.8. E! soporte y mantenimiento se proveera de lunes a
viernes, en horario de 9:00 a.m. a 6:00p.m.

" PLAZOS Y CONDICIONES Y DE PRESTACION DE SERVICIOS.
El servicio se prestara para los meses de Enero a Diciembre 20186.

lit. MOTIVACION Y JUSTIFICACION.
Por tratarse de un software que para su adquisicion resulta imposible la

celebracion de un concurso, en razén de que guarda caracteristicas
especiales y patente propia que solo lo puede proveer el fabricante y
duefio del software “Nucleo Contable Gobierno” y “Sistema Integral
—— —— —Administrativo-Gobierno”.-Habida-cuenta-que-se-concluyé-que,-dado-que— — —\— ——
se frata de NuCont, el sistema con el que actualmente se trabaja la
parte financiera y administrativa del Sistema DIF del Estado de Jalisco,
y, esta adquisicion de nuevas licencias junto con su implementacién, 7%

supone la resolucién de problemas que se tienen en la interfaz que
trabaja con SIPRA, que hacen bastante dificil e ineficiente las
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operaciones de las areas de Recursos Financieros, Recursos Materiales
Y, por ende, de todo el Organismo Estatal. Ademas cuerta con
distribuidor exclusivo en la Republica Mexicana tal y como se basa en el
documento adjunto de fecha 13 de diciembre de 2010, el cual formara
‘parte integral del presente instrumento juridico. Por lo que se considera
viable el procedimiento de adquisicion consistente en adjudicacion
directa, toda vez que al ser un software registrado ante el Instituto
Nacional de Derechos de Autor, no resuita posible la celebracion de
concursos, ya que como se dejo establecido con anterioridad, ningun
otro~ proveedor puede poseer los programas fuente para hacer las
adecuaciones necesarias ni proporcionar el servicio' de soporte y
mantenimiento, considerando que el Organismo Unicamente requiere de
los bienes y servicios ya descritos con antelacion y que, exclusivamente,
los puede proporcionar el proveedor Level 5, S.C,, quien es$ el fabricante
y duefio del software referido v, por lo tanto, es el que puede dar ei
soporte .y mantemmlento asi como proporc:lonar nuevas licencias que
requiere el Organismo.

v, PERSONA PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION
Level 5 8.C. -

V. PRECIO ESTIMADO.
$541,013.41 (QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRECE PESOS
41/100 M.N. ) incluyendo el Impuesto al Valor Agregado.

Sin ofro particular de momento, me despido de usted, no sin antes enviarle un
cordial saludo.
BETE BRI ETR Y
Dy LCCICH CURI Q’ 10,5
ATENTAMENTE [~y m
| F jJ'?"a“*m&s 'H]
l‘ i

i Hmnﬂu

NTES GUERRERO
808 MATERIALES

LIG. HECTOR MANUEL
DIRECTOR DE REGU

C.c.p. Archivo
HMMG/ AdHP*
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